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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Настоящее Положение о внутреннем мониторинге качества образования в АНО ДПО 

"СПБ ИРАВ" (далее - Организация) разработано в соответствии с Федеральным Законом 

«Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. № 273, Уставом и 

локальными актами Организации по направлению ДПО. 

Цели мониторинга - получение на основе комплексной системы наблюдений состояния и 

изменений максимально полной объективной информации о качестве дополнительного 

профессионального образования и обоснование принятых управленческих воздействий, 

направленных на перевод исходного состояния в новое качественное состояние. 

1.2 Система мониторинга качества образования Организации является составной частью 

системы оценки качества образования и служит информационным обеспечением 

образовательной деятельности Организации. 

1.3 Объектом мониторинга является качество условий (ресурсов), качество 

образовательного процесса и его результатов: их соответствие профессиональным 

стандартам, квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 

справочниках по соответствующим должностям, профессиям и специальностям, или 

квалификационным требованиям к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым 

для исполнения должностных обязанностей, социальной образовательной политике и 

потребностям развития личности, воздействие дополнительного профессионального 

образования на процессы изменения и развития в обществе. 

1.4 Субъекты мониторинга - участники образовательного процесса, кто проводят 

мониторинговые исследования и оценки на разных уровнях организации дополнительного 

профессионального образования в Организации. 

1.5 Основные критерии мониторинга - степень соответствия целям, задачам, требованиям, 

нормам; изменение состояния (тенденции «+», «-»). 

 

2 ЗАДАЧИ МОНИТОРИНГА 

2.1 Задачами мониторинга являются: 

 выявление актуального (настоящего) уровня качества образования; 

 установление его соответствия профессиональным стандартам, квалификационным 

требованиям, указанным в квалификационных справочниках по соответствующим 

должностям, профессиям и специальностям, или квалификационным требованиям к 

профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных 

обязанностей, социальной образовательной политике и потребностям развития личности 

 содействие повышению качества управления Организацией посредством обеспечение 

всех уровней управления объективной, своевременной и сопоставимой информацией о 

качестве дополнительного профессионального образования 

 определение основных тенденций развития качества образования в Организации 

 подготовка рекомендаций для принятия управленческих решений по улучшению 

качества образования 

 сбор информации и создание банка данных о состоянии и тенденциях развития качества 

образования с целью прогнозирования дальнейшего его развития 

 распространения инновационного педагогического и управленческого опыта 

 

3 ФУНКЦИИ МОНИТОРИНГА 

3.1 Функциями мониторинга являются: 

 квапиметрическая (оценочная) - получение данных об уровне развития отдельных 
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аспектов и параметров образовательного процесса и формулирование обоснованного 

заключения о качестве образования в Организации; 

 управленческая - своевременное внесение поправок, частичных исправлений или 

изменений в образовательный процесс; 

 прогностическая - формулирование на основе полученных данных обоснованного 

заключения о дальнейшем развитии образовательного процесса; 

 информационная - обеспечение всех уровней управления информацией о качестве 

образования в Организации; 

 социальная - воздействие дополнительного профессионального образования на 

процессы изменения и развития в обществе 

 

4 ПРИНЦИПЫ МОНИТОРИНГА 

4.1 Принцип непрерывности. Мониторинг — это целостная, динамическая, 

развивающаяся система, позволяющая определять состояние образовательного процесса 

4.2 Принцип целесообразности. Мониторинг - не самоцель, а средство глубокого изучения 

и надежный инструмент педагогического управления качеством образования. 

4.3 Принцип приоритета качества образовательной деятельности и управления, 

обеспечивающего востребованность мониторинга как важнейшего компонента оценки и 

управления качеством образования на всех, уровнях. 

4.4 Принцип достоверности и достаточности информации о качестве образования, 

предусматривающий репрезентативность выборки (представительность) и достоверность, 

а также объективность представленных данных. 

4.5 Принцип комплексности описания объектов мониторинга и «перекрест» информации. 

4.6 Принцип диагностико - прогностической направленности, предусматривающий 

соответствие процедуры мониторинга содержанию его индикаторов и показателей, 

направленность на принятие целесообразных педагогических решений. 

 

5 ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ МОНИТОРИНГА 

5.1 Организационной основой осуществления мониторинга является технологическая 

карта мониторинга, где определяются объекты, критерии, показатели, источники, 

периодичность проведения мониторинга и ответственные за осуществление мониторинга 

(приложение 1). 

5.2 Мониторинг осуществляется в двух формах: постоянный (непрерывный) мониторинг 

(осуществляется непрерывно после постановки задач и создания системы запросов с 

соответствующей технологией сбора и обработки информации) и периодический 

мониторинг (осуществляется периодически) в соответствии с технологической картой 

мониторинга. 

5.3 Мониторинг представляет собой уровневую иерархическую структуру и включает в 

себя административный уровень Организации, уровень структурных подразделений; 

уровень процесса-взаимодействия конкретного преподавателя и группы, обучающегося. 

5.4 Проведение мониторинга предполагает широкое использование современных 

информационных технологий на всех этапах сбора, обработки, хранения и использования 

информации. 

5.5 Реализация мониторинга предполагает последовательность следующих действий: 

 определение и обоснование объекта мониторинга;  

 сбор данных, используемых для мониторинга;  структурирование баз данных, 

обеспечивающих хранение и оперативное использование информации; 

 обработка полученных данных в ходе мониторинга; анализ и интерпретация 

полученных данных в ходе мониторинга; подготовка документов по итогам анализа 
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полученных данных; распространение результатов мониторинга среди пользователей 

мониторинга. 

5.6 Общеметодологическими требованиями к инструментарию мониторинга являются 

валидность, надежность, удобство использования, доступность для различных уровней 

управления, стандартизированность и апробированность. 

5.7 Процедура измерения, используемая в рамках мониторинга, направлена на 

установление качественных и количественных характеристик объекта. 

5.8 В отношении характеристик, которые вообще или практически не поддаются 

измерению, система количественных оценок дополняется качественными оценками. 

5.9 Источники информации, используемые при мониторинге: статистическая информация; 

социологические исследования; отчеты; материалы аттестации педагогических кадров; 

результаты тестирования; материалы итоговой аттестации обучающихся; результаты 

промежуточной и итоговой аттестации обучающихся; материалы конкурсов; 

региональные статистики и др. 

5.10 Основными методами мониторинговых исследований являются: метод сравнительной 

оценки (сравнение с нормами качеств дополнительного профессионального образования 

как базами оценки); метод экспертных оценок; анализ документальных источников и др. 

5.11 Основные средства мониторинга - итоговые задания для оценки знаний, умений и 

навыков обучающихся, социологический инструментарий и др. 

 

6 РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА 

6.1 По итогам внутреннего анализа полученных данных мониторинга готовятся 

соответствующие документы (отчеты, справки, доклады), которые доводятся до сведения 

педагогического коллектива Организации, Совета учредителей, общественности. 

Результаты мониторинга являются основанием для принятия административных решений 

на уровне Организации. 
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и
и

 

к
в
ал

и
ф

и
к
ац

и
о
н

н
ы

м
 

тр
еб

о
в
ан

и
я
м

, 

п
р

о
ф

ес
си

о
н

ал
ь
н

ы
м

 с
та

н
д

ар
та

м
 

Р
ез

у
л
ь
та

ты
 и

то
го

в
о
го

 к
о
н

тр
о
л
я 

П
о
ст

о
я
н

н
о
 

П
р

еп
о
д

ав
ат

ел
и

, 

о
б

у
ч

аю
щ

и
ес

я
 

У
д

о
в
л
ет

в
о
р

ен
н

о
ст

ь
 к

ач
ес

тв
о
м

 

о
б

р
аз

о
в
ан

и
я 

Р
ез

у
л
ь
та

ты
 в

н
у
тр

ен
н

ей
 и

 

в
н

еш
н

ей
 э

к
сп

ер
тн

о
й

 о
ц

ен
к
и

: 

ан
к
ет

ы
, 
о
п

р
о
сн

и
к
и

, 

н
аб

л
ю

д
ен

и
я
, 
б

ес
ед

ы
 с

о
 

о
б

у
ч

аю
щ

ег
о
ся

м
и

, 

п
р

еп
о
д

ав
ат

ел
я
м

и
; 

о
тз

ы
в
ы

 

о
б

у
ч

аю
щ

и
х

ся
 

П
о
ст

о
я
н

н
о
 

п
р

еп
о
д

ав
ат

ел
и

, 

о
б

у
ч

аю
щ

и
ес

я
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П
р

еп
о
д

ав
ат

ел
и

 
К

ач
ес

тв
о
 

п
р

еп
о
д

ав
ан

и
я 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 р

аз
р

аб
о
та

н
н

ы
х

 

у
ч

еб
н

ы
х

 п
р

о
гр

ам
м

, 

п
р

ез
ен

та
ц

и
й

; 
п

у
б

л
и

к
ац

и
й

, 

се
м

и
н

ар
о
в
, 
в
ей

б
и

н
ар

о
в
 

Р
аз

р
аб

о
та

н
н

ы
е 

у
ч
еб

н
ы

е 

п
р

о
гр

ам
м

ы
, 
п

р
ез

ен
та

ц
и

и
; 

п
у
б

л
и

к
ац

и
и

, 
се

м
и

н
ар

ы
, 

в
ей

б
и

н
ар

ы
 

1
 р

аз
 в

 г
о
д

 
П

р
еп

о
д

ав
ат

ел
и

 

 
 

 
Д

о
л
я
 п

р
еп

о
д

ав
ат

ел
ей

, 

п
о
в
ы

си
в
ш

и
х

 к
в
ал

и
ф

и
к
ац

и
ю

  

у
д

о
ст

о
в
ер

ен
и

я
 о

 п
о
в
ы

ш
ен

и
я
 

к
в
ал

и
ф

и
к
ац

и
и

 

1
 р

аз
 в

 3
 г

о
д

а 
П

р
еп

о
д

ав
ат

ел
и

 

П
р

о
в
ед

ен
и

е 
у
ч
еб

н
ы

х
 з

ан
я
ти

й
: 

о
ц

ен
к
а 

н
а 

у
р

о
в
н

е 
о
б

у
ч

аю
щ

ег
о
ся

, 

су
б

ъ
ек

тн
о
- 

л
и

ч
н

о
ст

н
о
м

 у
р

о
в
н

е 

А
н

ал
и

з,
 с

ам
о
ан

ал
и

з,
 о

тз
ы

в
ы

 

о
б

у
ч

аю
щ

и
х

ся
 

П
о
ст

о
я
н

н
о
 

П
р

еп
о
д

ав
ат

ел
и

, 

о
б

у
ч

аю
щ

и
ес

я
 

У
д

о
в
л
ет

в
о
р

ен
н

о
ст

ь
 

Р
ез

у
л
ь
та

ты
 в

н
у
тр

ен
н

ей
 и

 
1
 р

аз
 в

 г
о
д

 
п

р
еп

о
д

ав
ат

ел
и

, 
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п
ед

аг
о
ги

ч
ес

к
о
й

 д
ея

те
л
ь
н

о
ст

ь
ю

 
в
н

еш
н

ей
 э

к
сп

ер
тн

о
й

 о
ц

ен
к
и

; 

о
п

р
о
сы

 о
б

у
ч

аю
щ

и
х

ся
; 

са
м

о
о
ц

ен
к
а 

о
б

у
ч

аю
щ

и
ес

я
 

 
 

 
О

р
га

н
и

за
ц

и
я
 с

ам
о
ст

о
я
те

л
ь
н

о
й

 

д
ея

те
л
ь
н

о
ст

и
 о

б
у
ч

аю
щ

ег
о
ся

 

М
ет

о
д

и
ч
ес

к
и

е 
р

ек
о
м

ен
д

ац
и

и
 

п
о
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

о
й

 д
ея

те
л
ь
н

о
ст

и
 

о
б

у
ч

аю
щ

и
х

ся
, 
р

ез
у
л
ь
та

ты
 

р
аб

о
ты

 п
о
 д

и
ст

ан
ц

и
о
н

н
о
м

у
 

о
б

у
ч

ен
и

ю
; 

р
ез

у
л
ь
та

ты
 

са
м

о
о
б

сл
ед

о
в
ан

и
я
 

П
о
ст

о
я
н

н
о
 

П
р

еп
о
д

ав
ат

ел
и

, 

о
б

у
ч

аю
щ

и
ес

я
 

Г
о
то

в
н

о
ст

ь
 к

 н
еп

р
ер

ы
в
н

о
м

у
 

п
о
в
ы

ш
ен

и
ю

 п
р

о
ф

ес
си

о
н

ал
ь
н

о
го

 

у
р

о
в
н

я
 

У
ч
ас

ти
е 

в
 к

о
н

ф
ер

ен
ц

и
ях

, 

се
м

и
н

ар
ах

 и
 т

.п
. 

П
о
ст

о
я
н

н
о
 

п
р

еп
о
д

ав
ат

ел
и
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М
ат

ер
и

ал
ь
н

о
-

те
х

н
и

ч
ес

к
о
е 

о
б

ес
п

еч
ен

и
е 

К
ач

ес
тв

о
 

м
ат

ер
и

ал
ь
н

о
-

те
х

н
и

ч
ес

к
о
го

 

о
б

ес
п

еч
ен

и
я
 

Н
ал

и
ч
и

е 
н

ео
б

х
о
д
и

м
ы

х
 у

сл
о

в
и

й
 

д
л
я
 о

су
щ

ес
тв

л
ен

и
я
 

о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

о
го

 п
р

о
ц

ес
са

: 

о
б

о
р

у
д

о
в
ан

и
я
, 
к
о
м

п
ь
ю

те
р

о
в
, 

н
ал

и
ч
и

е 
л
о
к
ал

ьн
о
й

 

к
о
м

п
ь
ю

те
р

н
о
й

 с
ет

и
, 
се

ти
 w

i-
fi

, 

си
ст

ем
ы

 д
и

ст
ан

ц
и

о
н

н
о
го

 

о
б

у
ч

ен
и

я
, 
эл

ек
тр

о
н

н
о
й

 

и
н

ф
о
р

м
ац

и
о
н

н
о
-

о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

о
й

 с
р

ед
ы

 

п
р

ав
о

у
ст

ан
ав

л
и

в
аю

щ
и

е 
и

 

о
тч

ет
н

ы
е 

д
о
к
у
м

ен
ты

 

1
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аз
 в

 г
о
д

 
 Д

и
р
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то

р
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